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STRESZCZENIE

Studenci kierunkéw medycznych jako przyszli pracownicy stuzby zdrowia beda na-
razeni w przysztosci na dziatanie réznych czynnikéw stresujacych w swojej pracy. Nie
tylko obowigzki zawodowe i odpowiedzialnos¢ za pacjenta, ale réwniez sposéb reago-
wania i zwigzane z tym style radzenia sobie w sytuacjach stresowych stang sie w przy-
sztosci waznym elementem poprawnie wykonywanych obowigzkéw stuzbowych. Sty-
le te beda o tyle istotne, iz w pewnym zakresie stanowi¢ beda czynnik ochronny przed
zespotem wypalenia zawodowego. W pracy dokonano analizy styléw radzenia sobie
ze stresem wsréd studentow Wydziatu Pielegniarstwa i Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu
Medycznego przy uzyciu skali CISS.

Stowa kluczowe: sytuacje stresowe, styl reagowania, studenci kierunkéw medycz-
nych, profesje medyczne

NAJWAZNIEJSZE
Styl radzenia sobie ze stresem skoncentrowany na zadaniu moze ograniczy¢ wystepo-
wanie sytuacji stresowych w pracy.

HIGHLIGHTS
Task-oriented style of coping can reduce stressful situations at work.
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ABSTRACT

Students of various medical professions, as prospective health care professionals will be exposed to stressors in their
future work. Not only professional duties and responsibility for patients but also the ways of responding and the as-
sociated styles of dealing with stressful situations will be an important part of their future properly performed profes-
sional duties. These styles will be significant insofar as to some extent it will constitute a protective factor against the
burnout syndrome. This paper presents an analysis of the style of coping with stress among students of the Faculty of

Nursing and Health Sciences at the Lublin Medical University carried out with the CISS measurement.
Key words: stressful situations, response style, medical students, medical professions

WSTEP

Pracownicy personelu medycznego, a wsréd nich gru-
pa najliczniejsza — pielegniarek, narazeni sg na dziata-
nie réznorodnych stresoréw w zwiazku z petnionymi
obowigzkami. Nadmierne przecigzenie praca, odpowie-
dzialnos$¢ za zycie drugiego cztowieka, niedostateczne
wynagrodzenie - to tylko niektére elementy czynigce
prace pielegniarek wysoce stresujaca. Praca przebiega-
jaca w warunkach nadmiernego obcigzenia i pod pre-
sja czasu moze powodowac negatywne konsekwencje
psychologiczne i zdrowotne, przede wszystkim w po-
staci wypalenia zawodowego i zaburzen stanu zdrowia.
W zawodzie pielegniarki stres jest czynnikiem zwiaza-
nym z codzienng praca i w zasadzie nie da sie go wy-
eliminowad. Mozliwe jest natomiast zmniejszanie jego
skutkéw przez ksztattowanie i wzmacnianie zasobéw,
zarébwno osobistych, jak i spotecznych.

Wsrod wielu aspektow edukacji studentéw pielegniar-
stwa nalezy uwzgledni¢ dziatania stymulujace rozwdj
osobowosci. Potgczenie rzetelnej wiedzy przedmiotowej
z umiejetnosciami pielegniarskimi i z cechami osobowo-
$ci umozliwia sprawowanie profesjonalnej opieki nad po-
trzebujacym jej cztowiekiem. W zakresie cech osobowosci
szczegolnie istotne wydaja sie dziatania zmierzajace do
ksztattowania cech zwiekszajacych umiejetnosci radze-
nia sobie w sytuacjach stresowych [19].

Endler i Parker [14] uwazaja, ze cztowiek w sytuacji stre-
sowej podejmuje dziatania zaradcze, ktére sa wynikiem
interakcji miedzy cechami sytuacji a specyficznym dla
danej osoby stylem radzenia sobie. Ten styl to wedtug
nich wzglednie trwata i charakterystyczna dla jednostki
dyspozycja do okreslonego zmagania sie z sytuacjami
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stresowymi. Autorzy wyrdzniajg nastepujace style radze-
nia sobie ze stresem:

skoncentrowany na zadaniu

skoncentrowany na emocjach

skoncentrowany na unikaniu.

Osoby, ktérych styl charakteryzuje sie skoncentrowa-
niem na zadaniu, majg tendencje do podejmowania
wysitkéw zmierzajacych do rozwigzania problemu przez
poznawcze przeksztatcenie lub prébe zmiany sytuaciji.
Gtéwny nacisk ktada na zadanie lub planowanie rozwia-
zania problemu.

Styl skoncentrowany na emocjach prezentujg osoby,
ktére w sytuacjach stresowych wykazuja tendencje do
koncentracji na sobie i na wtasnych przezyciach emo-
cjonalnych. Ich dziatania maja na celu zmniejszenie
napiecia emocjonalnego zwigzanego z sytuacjg stre-
SowQ.

Styl skoncentrowany na unikaniu dotyczy oséb wyka-
zujacych tendencje do wystrzegania sie myslenia, prze-
zywania i doswiadczania tej sytuacji [5, 6, 16, 20].

Endler i Parker [14] podkredlaja rowniez, ze radzenie
sobie ze stresem jest procesem, ktéry moze przebie-
gac w sposéb typowy dla réznych sytuacji i moze wia-
zac sie z utratg zasoboéw oraz kompetencji zaradczych
przez jednostke [10]. Przyczyna utraty tych zasoboéw jest
przewlekty stres i nieadekwatny do niego sposéb reago-
wania [19]. Na sposéb reagowania z kolei majg wptyw
elementy, z ktérych najwazniejsze sa warunki, w jakich
wychowuje sie cztowiek, a wiec: srodowisko, okreslony
sposéb myslenia, odczuwania i przezywania. Osobowos¢,
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jako zbidr wzglednie trwatych cech i okreslonych sposo-
bow zachowania, ksztattuje sie przez cate zycie cztowieka
w zwigzku z wptywem bodzcéw zewnetrznych [7, 13]. To
wiasnie doswiadczenia zyciowe, bliskie kontakty z osoba-
mi ze srodowiska i okreslone sytuacje tworza specyficzny
sposéb reagowania jednostki [4]. Zatem mozemy stwier-
dzi¢, iz dany styl tworzony jest pod wptywem okreslonych
warunkdéw, w ktérych dorasta mtody cztowiek. Jego spo-
s6b zachowania jest istotny, albowiem to on w przysztosci
bedzie tworzyt relacje z innymi osobami, bedzie podlegat
réznym stresujgcym sytuacjom i réznym przecigzeniom
—zarbwno w codziennym zyciu, jak i w pracy zawodowej.
Jezeli styl skoncentrowany bedzie na zadaniu, to prawdo-
podobnie nie bedzie powodowat duzego zaangazowa-
nia emocjonalnego, a tym samym nie bedzie przyczyniat
sie do rozwoju réznych choréb psychosomatycznych. Je-
zeli skoncentrowany bedzie na emocjach, to dojdzie do
sytuacji odwrotnej. Inaczej postrzegana bedzie sytuacja
dotyczaca stylu skoncentrowanego na unikaniu. Izolowa-
nie sie od problemoéw, wystepowanie w pozycji wycofa-
nej, bez angazowania sie w relacje, oznacza brak inicja-
tywy zyciowej, brak sity w przezwyciezaniu codziennych
trudnosci. Sposréd wymienionych, najbardziej pozadany
w pracy personelu pielegniarskiego mogtby wydawac sie
styl skoncentrowany na zadaniu.

Niniejsza praca miata na celu dokonanie wstepnej ana-
lizy sposobu radzenia sobie w sytuacjach stresowych
przez studentéw Wydziatu Pielegniarstwa i Nauk o Zdro-
wiu Uniwersytetu Medycznego w Lublinie, przysztych
pracownikéw stuzby zdrowia.

MATERIAL | METODY

Do badania stylu radzenia sobie ze stresem zastosowano
Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych
(CISS) autorstwa N.S. Endlera i D.A. Parkera w polskiej ad-
aptacji (Szczepaniuk, Strelau i Wrzesinski) [17].

W badaniu wzieto udziat 71 oséb: 69 kobiet (97,18%) i 2
mezczyzn (2,82%). Taki rozktad grupy ze wzgledu na ptec
wynikat z niewielkiej liczby mezczyzn studiujacych na
tym kierunku. Najliczniejsza grupe wiekowa stanowity
osoby w wieku 20-25 lat - 96%.

W3réd badanych oséb studia na kierunku pielegniarstwo
podjeto 86%, a na kierunku potoznictwo — 14%.

Ponad potowa badanych oséb mieszkata na state na wsi
(55%), osoby mieszkajace w duzych miastach stanowity
37% badanych, a osoby mieszkajgce w mniejszych miej-
scowosciach — 8%.
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Pod wzgledem aktywnosci zawodowej najliczniejsza
grupe stanowity osoby, ktére jeszcze nie pracowaty
- 69%, osoby juz pracujace zgodnie z wyuczonym kie-
runkiem stanowity 27%, a osoby niepracujace zgodnie
z wyuczonym kierunkiem stanowity 4%.

W celu dokonania analizy statystycznej zastosowano
wspotczynniki: korelacji rho-Spearmana, testy: Kruska-
la-Wallisa oraz U Manna-Whitneya.

WYNIKI

Badani studenci uzyskali wyniki mieszczace sie w grani-
cach wynikéw przecietnych w zakresie poszczegdlnych
styléw radzenia sobie ze stresem. Chociaz najwyzszy
wynik osiagneli w stylu skoncentrowanym na emocjach,
to jednak analiza wariancji w schemacie wewnatrzgru-
powym wykazata nieistotny statystycznie efekt gtow-
ny czynnika wewnatrzgrupowego: F(2,140) = 2,03; p =
0,135. Oznacza to, ze badani w podobnym stopniu pre-
feruja poszczegdlne style radzenia sobie ze stresem.

Tabela 1. Srednie wyniki radzenia sobie w sytuacjach stresowych
w badanych grupach.

Skale CISS M Sd
Styl skoncentrowany na zadaniu 5,65 1,53
Styl skoncentrowany na unikaniu 523 2,03
Styl skoncentrowany na emocjach 5,82 1,68

Sprawdzono, czy badane zmienne niezalezne maja
wptyw na styl radzenia sobie ze stresem w badanej gru-

pie.

Tabela 2. Ptec a styl radzenia sobie w sytuacjach stresowych.

Skale CISS Wynik testuZ | Poziom istotnosci
Styl skoncentrowany 0,12 0,903

na zadaniu

Styl skoncentrowany 017 0,876

na unikaniu

Styl skon.centrowany 0,04 0,390

na emogjach

Analizy testem U Manna-Whitneya nie wykazaty istot-
nych statystycznie réznic, co oznacza, ze mezczyzni nie
réznig sie od kobiet pod wzgledem stylu radzenia sobie
ze stresem. Sam wynik ze wzgledu na niezréwnowaze-
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nie liczebnosci pod wzgledem pici pozostaje jedynie
przyczynkiem do dalszych badan.

Tabela 3. Korelacje wieku badanych ze stylem radzenia sobie.

Wiek
Skale CISS rho-Spearmana . P°Zi°",1 .
istotnosci
Styl skongentrowany 003 0784
na zadaniu ! !
Styl skoncentrowan
nayunikaniu ! 0,03 0,831
Styl skoqcentrowany 010 0304
na emocjach ! !
*p<0,05.

Analizy korelacji nie wykazaty istotnych statystycznie
zwiagzkéw. Wynika z tego, ze wiek nie wptywa na styl ra-
dzenia sobie ze stresem, natomiast ograniczeniem tego
wyniku jest szczegdlna, bardzo mtoda populacja respon-
dentow.

Tabela 4. Kierunek studiéw a style radzenia sobie w sytuacjach
stresowych.

Skale €55 temu | istotnse
Styl skoncentrowany na zadaniu 1,56 0,118
Styl skoncentrowany na unikaniu 1,73 0,084
Styl skoncentrowany na emocjach 0,10 0,921

Analizy testem U Manna-Whitneya nie wykazaty istot-
nych statystycznie réznic. Oznacza to, ze osoby studiujace
pielegniarstwo nie réznig sie od oséb studiujacych potoz-
nictwo pod wzgledem stylu radzenia sobie ze stresem.

Tabela 5. Zatrudnienie badanych oséb a styl radzenia sobie w sy-
tuacjach stresowych.

Wynik Poziom
SLE DS testu chi2 | istotnosci
Styl skoncentrowany na zadaniu 21 0,348
Styl skoncentrowany na unikaniu 2,77 0,250
Styl slfoncentrowany na 017 0916
emocjach
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Analiza testem Kruskala-Wallisa nie wykazata istotnych
statystycznie réznic. Oznacza to, ze fakt zatrudnienia nie
ma wptywu na styl radzenia sobie w sytuacjach streso-
wych.

Tabela 6. Miejsce zamieszkania badanych a styl radzenia sobie
w sytuacjach stresowych.

Skale CISS Wynik testu chi2 . Poz“m'l ;
istotnosci
Styl skonFentrowany 6,65 0,036
na zadaniu
Styl slfoncgntrowany 311 0,211
na unikaniu
Styl skon.centrowany 249 0,288
na emocjach

Analiza testem Kruskala-Wallisa wykazata istotne staty-
stycznie réznice. Osoby mieszkajace w mniejszych miej-
scowosciach uzyskaty wyzsze wyniki w stylu skoncen-
trowanym na zadaniu niz osoby mieszkajace w duzych
miastach i na wsi. Ograniczeniem jest natomiast to, ze
mieszkancy matych miast byli najmniej liczni.

DYSKUSJA

Pielegniarki to jedna z najbardziej narazonych na stres
grup zawodowych. Przyczynami tego sg zaréwno srodo-
wisko pracy, jak i specyfika zawodu. Duze znaczenie ma
takze obcigzenie zwigzane z licznymi kontaktami z pa-
cjentami i ich rodzinami [10]. Pielegniarka w zespole tera-
peutycznym jest czesto osobg najblizsza choremu, ocze-
kuje sie od niej fachowej pomocy medycznej i szeroko
rozumianego wsparcia. Angazujace emocjonalnie relacje
z pacjentami, odpowiedzialnos¢ za stan ich zdrowia, ko-
nieczno$¢ szybkiego podejmowania decyzji i interwen-
¢ji oraz obawy i napiecia zwigzane z wykonywang praca
staja sie przyczyna statego napiecia i wyczerpania. Pie-
legniarka ma by¢ pracownikiem wszechstronnym, dyspo-
zycyjnym, kompetentnym i wysoko wykwalifikowanym,
o duzym poczuciu obowigzku i niepowtarzalnych walo-
rach moralnych, a wykonywanie tego zawodu wymaga
nie tylko specyficznych predyspozycji, kwalifikacji zawo-
dowych, osobowosciowych, zdrowotnych i spotecznych,
ale takze dobrej kondycji fizycznej i psychicznej [9, 15].
Cechy te mozna ksztattowac w procesie edukaciji.

Uzyskane dane empiryczne swiadcza o tym, ze badani

studenci uzyskuja przecietne wyniki w zakresie poszcze-
golnych styléw radzenia sobie ze stresem, z najwyzszymi
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(cho¢ nieistotnymi statystycznie) wynikami w stylu skon-
centrowanym na emocjach. Takie zmienne, jak pte¢, wiek,
zatrudnienie, nie miaty wptywu na wybor stylu radzenia
sobie ze stresem w badanej grupie, chociaz wystepowaty
ograniczenia, ktére wskazano powyzej. Jedynie miejsce
zamieszkania okazato sie zmienng istotng statystycznie,
chociaz réwniez tu wynik jest tylko wzgledny. Studenci
pochodzacy z mniejszych miejscowosci preferujg styl
skoncentrowany na zadaniu.

Bodaj najciekawszym wynikiem byt ten, ktéry nie po-
twierdzal, ze podjecie pracy modyfikowato style ra-
dzenia sobie. | tu jednak nalezy zastrzec, ze czes$¢ juz
pracujacych pielegniarek byta nadal wzglednie mtoda,
o ograniczonych doswiadczeniach. Pielegniarki aktywne
zawodowo majg stycznos¢ z réznymi stresujgcymi sytua-
cjami, doswiadczaja w pracy trudnosci, czesto wspotczu-
ja pacjentom, rodzinom, angazuja sie na ich rzecz. Ten
stale obecny stres jest czescig wykonywanego zawodu,
ale aby nie przeksztafcit sie on w zespot wypalenia, na-
lezy go kompensowac przez wybor wiasciwego stylu ra-
dzenia sobie z nim.

Brzeska w swoich badaniach przeprowadzonych wsréd
pielegniarek oddziatowych, pracujacych na réznych od-
dziatach, zauwazyta, ze staz pracy w zawodzie pieleg-
niarki nie ma zwigzku z poziomem odczuwanego stresu
u badanych. Podobne zaleznosci wykazaty w badaniach
Tecza i Kfapa [20]. Udowodnity one, ze niezaleznie od
dtugosci stazu pracy w zawodzie nasilenie stresu w miej-
scu pracy utrzymuje sie na zblizonym poziomie.

Podobne wyniki uzyskata w badaniach Markiewicz [12],
przeanalizowawszy przyczyny i skutki zespotu wypa-
lenia zawodowego wsrod pielegniarek zatrudnionych
na oddziatach psychiatrycznych, gdzie obecne s3 za-
chowania agresywne pacjentéw i podejmowane przez
nich sg proby samobdjcze oraz jest znaczne obcigzenie
obowiazkami. Z analizy wynika, iz w badanej grupie pie-
legniarek do najczesciej wystepujacych objawdw ostrze-
gawczych w sferze psychologicznej nalezy poczucie
przepracowania (35%), w sferze aktywnosci - brak checi
do pracy (25%) i poczucie ogdlnego zmeczenia (20%),
w sferze zaburzent somatycznych - problemy ze snem
(22%), a w sferze relacji interpersonalnych - brak cierp-
liwosci (12%). Czynniki te stanowig o duzym obcigzeniu
zawodowym. Z badan wynika, iz pomimo tych istotnych
obciazen pielegniarki nie chca zmienia¢ dotychczaso-
wego miejsca zatrudnienia, deklaruja, iz praca przynosi
im zadowolenie. Przypuszczalnie wigze sie to z pewnym,
wypracowanym stylem reagowania w sytuacjach streso-
wych [11].
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Z kolei Ptotka i wsp. [15] w swoich badaniach zgodnie
uznaja za najbardziej obcigzajace (stresujace) czynniki:
zagrozenie bezpieczenstwa osobistego (71,7%), mato
widoczne efekty pracy (68,3%), system wynagrodzen
(63,3%), bezradnos¢ i ograniczong mozliwos¢ pomocy
niektérym pacjentom (56,7%), prace w godzinach noc-
nych (56,7%).

Z badan przeprowadzonych przez Gugate [2, 3] wsréd
pielegniarek pracujacych na oddziale kardiologii wyni-
ka, ze uznaja one, iz ich srodowisko pracy nacechowane
jest rowniez stresem, ktérego przyczyny wymieniono
w nastepujacej kolejnosci: niskie pobory (90%), odpo-
wiedzialno$¢ za zycie drugiego cztowieka (77%), nocne
dyzury (72%), pospiech (71%), niedobory kadry pracow-
niczej (70%).

WNIOSKI

1. Osoby studiujace pielegniarstwo nie réznia sie od
0s6b studiujacych potoznictwo pod wzgledem stylu
radzenia sobie ze stresem. Badane osoby w podob-
nym stopniu preferujg poszczegélne style radzenia
sobie ze stresem. Moze to wynika¢ z faktu, iz zaréw-
no grupa studiujacych pielegniarek, jak i potoznych
to ludzie miodzi, a takze z faktu, ze zaréwno jedna,
jak i druga grupa to osoby podobne pod wzgledem
kompetencji zawodowych.

2. Badane osoby pochodzace z matych miast uzyskaty
wyzsze wyniki w stylu skoncentrowanym na zadaniu.
Prawdopodobnie osoby preferujace ten styl reago-
wania zdecydowanie czesciej doswiadczajg pozytyw-
nych przekazéw od 0séb z najblizszego srodowiska,
zmierzajacych do rozwigzywania okreslonych prob-
leméw i trudnosci.

3. Na styl radzenia sobie ze stresem nie maja wptywu
wiek ani doswiadczenie zawodowe. Moze to wskazy-
wag, ze style radzenia sobie ze stresem ksztattuja sie
w podstawowym stopniu we wcze$niejszych fazach
rozwojowych.
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